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« 3,2,1 Vakanz », spezialisierter Ferien- und Freizeitdienst für 

Personen mit einer Behinderung und/oder eingeschränkter 

Mobilität. 

Ein Dienst der Gruppe „ Tricentenaire“. 
Lust auf Freiheit, Entspannung, Entdeckung oder Ablenkung ? 
Die Lust zu Verreisen, mit dem Alltag zu brechen, nimmt noch eine ganz andere Dimension 
im Leben eines Menschen mit Behinderung ein. 
Unser Ziel ist es, Personen mit einer Behinderung und/oder mit eingeschränkter Mobilität, 
unter Berücksichtigung der durch die Behinderung hervorgerufenen besonderen Bedürfnisse, 
unterschiedliche Ferienangebote anzubieten. „3,2,1 Vakanz“ richtet sich nach dem 
pädagogischen Konzept des Tricentenaire, das auf den Schlüsselwerten „Selbstbestimmung 
und gemeinsame Verantwortung im Respekt der Menschenwürde“ fußt. 
Außerdem basiert das Konzept  des „3,2,1 Vakanz“ auf dem Artikel 7 (Das Recht auf 
Tourismus) des Globalen Ethikkodex der Welttourismusorganisation: 
„1. Die Aussicht auf den unmittelbaren und persönlichen Zugang zur Entdeckung und zum 
Genuss der Ressourcen des Planeten ist ein Recht, das allen Bewohnern der Welt in gleicher 
Weise offen steht; die zunehmend extensive Beteiligung am nationalen und internationalen 
Tourismus sollte als eine der bestmöglichen Formen der Nutzung der ständig zunehmenden 
Freizeit angesehen und es sollten ihr keine Hindernisse in den Weg gelegt werden. /… 
4. der Tourismus von Familien, jungen Menschen und Senioren sowie Behinderten sollte 
gefördert und erleichtert werden.“ 
 
„3,2,1 Vakanz“ bietet verschiedene Ferienformeln an, die es ermöglichen, unterschiedlichen 
Anfragen Folge zu leisten: 
 

• Gruppenreisen 

Das Reisen in einer Gruppe ermöglicht es Menschen mit einer Behinderung und/oder 
eingeschränkter Mobilität, von Professionellen und Freiwilligen begleitet zu werden. Diese 
übernehmen die Hilfe im Alltag, sowie die notwendige Pflege, und begleiten die Aktivitäten 
vor Ort. 
Für die von uns organisierten Gruppenreisen, verpflichten wir uns, die besten Bedingungen zu 
schaffen, um entspannte Ferien oder Freizeitaktivitäten durchzuführen. Wir verpflichten uns 
ebenfalls der Sicherheit und dem Respekt der Rechte unserer Teilnehmer. 
Ein halbjährlich erscheinender Katalog beinhaltet alle Reise- und Ausflugsziele, sowie auch 
alle diesbezügliche Informationen (die Unterkunft, die Dauer, die Anzahl der möglichen 
Reisenden, usw.…). 
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• Unterstützung bei der Organisation von individuellen Reisen oder 
Familienreisen. 

Es kann auf Anfrage des Kunden/der Familie eine Hilfe bei der Suche von barrierefreien 
Unterkünften und geeigneten Transportmittel am gewünschten Reiseziel geleistet werden. 
Desweiteren kümmert sich der  „3,2,1 Vakanz“ um die Kontaktvermittlung zum Pflegedienst 
sowie zum Hilfsmittelverleih vor Ort. 
 

• Individuelle Begleitung durch einen ehrenamtlichen Mitarbeiter: 
Ehrenamtliche Begleiter des „ 3,2,1 Vakanz“ stehen den Kunden für eine individuelle 
Reisebegleitung oder für die Begleitung während einer Freizeitaktivität (Kino, Museum, 
Ausflug,…) zur Verfügung. Diese Betreuung ermöglicht es dem Touristen die verschiedenen 
Schwierigkeiten, die die Behinderung mit sich zieht, zu überwinden und garantiert 
gleichzeitig auch Sicherheit und maximale Bequemlichkeit während der Reise oder der 
Aktivität. 
 

• Bereitstellung von Hilfsmitteln : 
 

Der „3,2,1 Vakanz“ stellt jeder Person oder Gruppe Material zur Verfügung, das den Zugang 
zu verschiedenen kulturellen und/oder Freizeitstätten oder den Aufenthalt am Reiseziel 
erleichtert, z.B.: Zugangs-Rampen, mobile Bettgitter, usw. Der Kontakt zum Verleih einer 
Joëlette (bereifter Tragesitz) kann vermittelt werden. 
Auf Anfrage könnte der „3,2,1 Vakanz“ auch als Vermittler zum Verleih von spezifischerem 
Material, wie z.B. Patientenheber, dienen. 

 
Zukünftig wollen wir unsere Angebote auch für Reisende, die nach Luxemburg kommen, 
anbieten : Hilfe bei der Planung der Reise oder der Aktivitäten, bei der Suche nach einer 
passenden Unterkunft oder dem Transportmittel. Auch die ehrenamtlichen Begleiter können 
für unterschiedliche Begleitungen angefragt werden 

 
Der „3,2,1 Vakanz“ bemüht sich als Informationszentrum zu fungieren, für alle Fragen rund 
um das Thema “Ferien für alle“. 
 

 
 
„Das Leben wird nicht gemessen 
an der Zahl der Atemzüge, 
sondern an den Orten und Momenten, 
die uns den Atem rauben.“ (Autor unbekannt) 
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Kontakt  : 
Service 3,2,1 Vakanz 
Tricentenaire asbl 
1, rue de la gare 
L-7228 Walferdange 
Luxemburg 
Tel : + 352 332233-321 
321vakanz@tricentenaire.lu . 
www.tricentenaire.lu 
www.321vakanz.lu 
www.coop300.lu 


